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FOR MEDICARE PLAN MEMBERS 
• Medicare Advantage Plan Members

1-800-668-3813 (TTY: 711)
Oct. 1-Mar. 31: 8 a.m.-8 p.m. local time, 7 days a week.
Apr. 1-Sept. 30: 8 a.m.-8 p.m. local time, Monday-Friday.
Messaging service used weekends, after hours and on federal holidays.

• Medicare Advantage Plan Members in Arizona
1-800-627-7534 (TTY: 711)
Oct. 1-Mar. 31: 8 a.m.-8 p.m. local time, 7 days a week.
Apr. 1-Sept. 30: 8 a.m.-8 p.m. local time, Monday-Friday.
Messaging service used weekends, after hours and on federal holidays.

• Medicare Prescription Drug Plan Members
1-800-222-6700 (TTY: 711)
8 a.m. – 8 p.m., 7 days a week

• Medicare Supplement Plan Members
1-866-459-4272 (TTY: 711)
8 a.m. – 8 p.m. ET, Monday-Friday

• Group Medicare Advantage Plan Members
1-888-281-7867 (TTY: 711)
8 a.m. – 8 p.m., 7 days a week

• Group Medicare Advantage Plan Members in Arizona
1-800-627-7534 (TTY: 711)
8 a.m. – 8 p.m., 7 days a week

• Group Medicare Part D Plan Members
1-800-558-9562 (TTY: 711)
8 a.m. – 8 p.m., 7 days a week

Still have questions? Contact HealthSpring. 

HealthSpring products and services are provided exclusively by or through operating subsidiaries of Health Care Service 
Corporation, a Mutual Legal Reserve Company. 

Health Care Service Corporation and its affiliates contract with Medicare to offer Medicare Advantage HMO and PPO plans and 
Part D Prescription Drug Plans (PDP) in select states, and with select State Medicaid programs. Enrollment in a HealthSpring plan 
depends on contract renewal. 

© 2026 Health Care Service Corporation. All Rights Reserved. 

The document you are looking for is not yet available but is coming soon. Contact us for more 
information.  
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PARA MIEMBROS DE PLANES MEDICARE 
• Miembros de planes Medicare Advantage

1-800-668-3813 (TTY: 711)
8 am a 8 pm, de lunes a viernes

• Miembros de planes Medicare Advantage en Arizona
1-800-627-7534 (TTY: 711)
8 am a 8 pm, de lunes a viernes

• Miembros de planes de medicamentos recetados de Medicare
1-800-222-6700 (TTY: 711)
8 a.m. a 8 p.m., los 7 días de la semana

• Miembros de planes suplementarios de Medicare
1-866-459-4272 (TTY: 711)
8 am a 8 pm, hora del este, de lunes a viernes

• Miembros de planes Medicare Advantage para grupos
1-888-281-7867 (TTY: 711)
8 am a 8 pm, de lunes a viernes

• Miembros de planes Medicare Advantage para grupos (Arizona únicamente)
1-800-627-7534 (TTY: 711)
8 am a 8 pm, de lunes a viernes

• Miembros de planes Medicare Parte D para grupos
1-800-558-9562 (TTY: 711)
8 am a 8 pm, de lunes a viernes

Todavía tienes dudas? Comunícate con HealthSpring 

Los productos y servicios de HealthSpring se ofrecen de manera exclusiva, ya sea directamente por las subsidiarias operativas 
de Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company, o por medio de estas. 

Health Care Service Corporation y sus afiliadas tienen contratos con Medicare para ofrecer las coberturas Medicare Advantage 
HMO y PPO, así como coberturas para medicamentos con receta (PDP, en inglés) de la Parte D en ciertos estados, y con ciertos 
programas estatales de Medicaid. La posibilidad de solicitar coberturas de HealthSpring depende de la renovación de los 
contratos. 

© 2026 Health Care Service Corporation. Todos los derechos reservados. 

El documento que está buscando todavía no está disponible. Por favor, vuelva pronto. 
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